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CIMS

Dealer training

การอบรมผูแ้ทนจ าหน่าย

Campaign & Incentive 
Management System 
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ตารางการอบรม

ความเป็นมาและหนา้ทีข่องระบบ CIMS

 โครงสรา้งของระบบ CIMS

 สว่นงานของระบบทีเ่กีย่วของกบัผูแ้ทนจ าหน่าย

 ผลประโยชนท์ีจ่ะไดร้ับจากระบบ CIMS

แสดงตัวอยา่งการใชง้านระบบ และผูแ้ทนจ าหน่าย
ทดลองใช ้

 การเลอืกแคมเปญ

 การอพัโหลดเอกสารฟลที

 รายงาน
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1.ความเป็นมาและหนา้ทีข่องระบบ CIMS

2.โครงสรา้งของระบบ CIMS

3.สว่นงานของระบบทีเ่กีย่วของกบัผูแ้ทนจ าหน่าย

4.ผลประโยชนท์ีจ่ะไดร้ับจากระบบ CIMS

5. เรยีนรูก้ารใชง้านระบบ CIMS

หวัขอ้การอบรม
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ความเป็นมาและหนา้ทีข่องระบบ CIMS

 ระบบ Campaign & Incentive Management System หรอืชือ่ยอ่วา่ CIMS เป็น
ระบบทีท่าง นสิสนั มอเตอร ์จัดท าขึน้เพือ่ค านวณผลประโยชนใ์นการขายรถของ
ผูแ้ทนจ าหน่าย และจัดเก็บขอ้มลูผลประโยชนต์า่ง ๆ โดยประมวลผลจากขอ้มูล
การแจง้ขายในระบบ DMS

 ผลประโยชนต์า่ง ๆ ทีท่ าการประมวลและจัดเก็บในระบบมดีงันี ้

 ผลประโยชนก์ารขายทั่วไป (Campaign)

 ผลประโยชนก์ารขายประเภทฟลที (Fleet)

 ผลประโยชนบ์รรลเุป้าการขายและประกาศพเิศษ (Incentive)

 ผลประโยชนร์ถทดลองขับ (Demo car)

 ประโยชนก์ารประเมนิคณุภาพ (Customer Quality)
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โครงสรา้งของระบบ CIMS

Dealer

CIMS

DMS

การขายแบบปกต ิRetail (Campaign)
- ก าหนดเกณฑก์ารจา่ยแคมเปญผลประโยชน์

ตามประกาศ
- รวบรวมขอ้มลูจากทาง NLTH
- รวบรวมขอ้มลูจาก Lockton

การขายฟลที (Fleet)
- ก าหนดการจา่ยผลประโยชนต์าม โปรแกรมฟ

ลที
- ตรวจสอบเอกสารการขายฟลที

ผลประโยชนบ์รรลเุป้าการขายและผลประโยชน์
พเิศษ (Incentive)
- ก าหนดเป้าหมายรายเดอืนของผูแ้ทน

จ าหน่าย
- ก าหนดผลประโยชนต์ามรุน่
- ก าหนดเป้าหมายพเิศษในแตล่ะเดอืน

การขายรถทดลองขับ (Demo car)
- ก าหนดรุน่รถทีส่ามารถจา่ยเงนิผลประโยชน์

รถทดลองขับ
- ตรวจสอบเอกสารการถอืครองรถ

ผลการประเมนิคณุภาพ (Customer Quality)
- น าขอ้มลูผลการประเมนิเขา้ระบบเพือ่ท าการ

จา่ยเงนิ

DMS สง่ขอ้มลูการขายเขา้สูร่ะบบ CIMS

ผูแ้ทนจ าหน่ายเขา้ใชร้ะบบผ่าน 
ระบบ Dealer portal

ระบบจะท าการรวบรวมขอ้มลูการขาย
และประกาศของผลประโยชนใ์นแตล่ะ
แบบ เพือ่น าประมวลผลการจา่ยเงนิ

Dealer Portal

ผูแ้ทนจ าหน่ายกรอก
ขอ้มลูขายในระบบ DMS
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สว่นงานของระบบทีเ่ก ีย่วของกบัผูแ้ทนจ าหนา่ย

1. เลอืกแคมเปญใหร้ถทีข่ายแบบปกต ิตามประกาศในแตล่ะเดอืนใหต้รงตาม
แคมเปญ
• แคมเปญนสิสนัลสิซิง่แบบ Exclusive  
• แคมเปญนสิสนัลสิซิง่แบบ Gen Rate  
• แคมเปญ Non-NLTH 

2. อพัโหลดเพือ่สง่เอกสารการขายฟลที และตรวจสอบสถานะของเอกสาร
* ในกรณีทีไ่มม่กีารสง่เอกสารตามก าหนด จะมคีา่ปรับหักกบัยอดช าระในงวด
ถัดไป รายละเอยีดตามประกาศ

3. ตรวจสอบสถานะและรายงานตา่ง ๆ ไดด้งันี้
• รายงานผลประโยชน์ทีไ่ดรั้บรายคนั
• รายงานผลประโยชน์ทีไ่ดรั้บรายเดอืน
• รายงานสรุปการช าระเงนิ

 สว่นงานของผูแ้ทนจ าหน่ายในระบบมดีังตอ่ไปนี้
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ข ัน้ตอนการท างานของระบบ - การขายปกต ิRetail

วันที/่ขัน้ตอน เดอืนทีข่าย เดอืนทีข่าย + 1 เดอืน เดอืนทีข่าย + 2 เดอืน

1 2 31 1 15,25 31 1 15,25

1 กรอกขอ้มลูการขายในระบบ DMS

2 เลอืกแคมเปญในระบบ CIMS

3 รับเงนิรอบที ่1

5 รับเงนิรอบที ่2

1 ผูแ้ทนจ าหน่ายกรอกขอ้มลูขายในระบบ DMS

2 ผูแ้ทนจ าหน่ายเลอืกแคมเปญในระบบ CIMS

3 NMT ท าการช าระเงนิผลประโยชน์ แคมเปญ Non-NLTH รอบที ่1

4 NMT ท าการช าระเงนิผลประโยชน์ แคมเปญ Non-NLTH รอบที ่2
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ข ัน้ตอนการท างานของระบบ - การขายฟลที

วันที/่
ขัน้ตอน

เดอืนทีข่าย เดอืนทีข่าย + 1 เดอืน เดอืนทีข่าย + 2,3,4 เดอืน เดอืนทีข่าย + 5 เดอืน

1 2 31 1 15,25 1 31 1 15,25

1 กรอกขอ้มลูการขายในระบบ DMS

2 รับเงนิ

3 สง่เอกสารการขายฟลที

4 คา่ปรับ

1 ผูแ้ทนจ าหน่ายกรอกขอ้มลูขายในระบบ DMS

2 NMT ท าการช าระเงนิผลประโยชน์

3 ผูแ้ทนจ าหน่ายสง่เอกสารยนืยันการขายฟลที

4 NMT เรยีกเก็บคา่ปรับในกรณีทีไ่มส่ง่เอกสารหรอืเอกสารไมถ่กูตอ้ง
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ผลประโยชนท์ีจ่ะไดร้บัจากระบบ CIMS

1. ระบบมกีารเพิม่ในสว่นของการเลอืกแคมเปญผา่นระบบ จะท าให ้
ผูแ้ทนจ าหน่ายสามารถเห็นและเลอืกแคมเปญไดร้วดเร็วและถกูตอ้ง
ตามเงือ่นไข

2. ระบบรองรับการสง่เอกสารฟลทีผา่นระบบ ท าใหเ้กดิความสะดวก
รวดเร็วใหก้ารจัดสง่และตรวจสอบเอกสาร

3. สง่ผลใหผู้แ้ทนจ าหน่ายจะไดรั้บการช าระเงนิทีร่วดเร็วขึน้จากระบบ
เดมิ

4. ระบบไดร้วบรวมผลประโยชนก์ารขายทัง้หมด ไวใ้นระบบเดยีวกัน 
ท าใหผู้แ้ทนจ าหน่ายสามารถตรวจสอบความถกูตอ้งของ
ผลประโยชนไ์ดอ้ยา่งชดัเจน

5. ผูใ้ชส้ามารถตรวจสอบผลประโยชนต์า่ง ๆ ทีไ่ดรั้บรายคัน

6. ผูแ้ทนจ าหน่ายสามารถตรวจสอบสถานการณ์ช าระเงนิ และวนัที่
ช าระเงนิไดร้วดเร็วผา่นระบบ
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เรยีนรูก้ารใชง้านระบบ CIMS

 วธิกีารเขา้ใชง้านระบบ CIMS ส าหรับผูแ้ทนจ าหน่าย

 โครงสรา้งหนา้หลกัของระบบ

 เมนูการท างาน

 การเขา้หนา้ขอ้มลูการขายรายเดอืน

 การเรยีกดขูอ้มลู

 การเลอืกแคมเปญ

 การอัพโหลดเอกสารหลักฐานประกอบการขายฟลที

 ขอ้มลูรถทดลองขบั

 เมนูรายงาน

 รายงานผลประโยชนท์ีไ่ดรั้บรายคัน

 รายงานผลประโยชนท์ีไ่ดรั้บรายเดอืน

 รายงานสรปุการช าระเงนิ
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วธิกีารเขา้ใชง้านระบบ CIMS ส าหรบัผูแ้ทนจ าหนา่ย

 วธิกีารเขา้ใชง้านระบบ CIMS ส าหรับผูแ้ทนจ าหน่าย

https://dlp.th.nissan.biz/
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วธิกีารเขา้ใชง้านระบบ CIMS ส าหรบัผูแ้ทนจ าหนา่ย

 วธิกีารเขา้ใชง้านระบบ CIMS ส าหรับผูแ้ทนจ าหน่าย

 http://10.192.33.207

1. Login name : ใหก้รอกรหสัผูแ้ทนจ าหนา่ย จ านวน 7 หลกั
2. กดปุ่ ม Sign in
3. เลอืกกลุม่ผูใ้ชง้าน
4. กรอกรหสัผา่น
5. กดปุ่ ม Sign in

Dealer Name
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โครงสรา้งหนา้หลกัของระบบ

 สว่นประกอบของหนา้หลักของระบบ ประกอบดว้ยทัง้หมด 4 สว่น

1. ขอ้มลูผูใ้ชร้ะบบ

2. เมนูการท างาน

3. ขอ้มลูสถานะรายเดอืน
4. ขอ้มลูการแจง้ขายรายเดอืน

Dealer Name

www.nissan-global.com 13

เมนกูารท างาน

 ขอ้มลูการขายรายเดอืน

 เลอืกเมนูทางซา้ยมอื “เมนูการท างาน” -> “ขอ้มลูการขายรายเดอืน”

ขอ้มลูการขายทีแ่สดงจะแบง่เป็น

1) ประเภทการขายแบบปกติ “Retail”

2) ประเภทการขายแบบฟลที “Fleet”

3) ประเภทการขายแบบรถทดลองขบั
“Demo car”
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1. เมนกูารท างาน

ขอ้มลูการขายรายเดอืน
1. เลอืกเดอืนและปีที่
ตอ้งการดขูอ้มลู

2.กรองขอ้มลูตาม
ตอ้งการ

3. เลือกดูรายละเอียดของขอ้มูล

4. เลือกดูขอ้มูลในหนา้อ่ืน ๆ
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การเลอืกแคมเปญ 
 ขัน้ตอนการเลอืกแคมเปญสามารถท าไดด้งันี้

 คลกิทีปุ่่ ม ทีค่อลมัน ์Action เพือ่ดรูายละเอยีดการขายของ Retail

ผูแ้ทนจ าหน่ายสามารถเลือก
แคมเปญท่ีตรงกบัรถได้

ขอ้มลูการขายจากระบบ DMS
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การเลอืกแคมเปญ 
 การขายแบบปกตหิรอื Retail นัน้ ทางผูแ้ทนจ าหน่ายตอ้งท าการเลอืกแคมเปญใหร้ถแตล่ะ

คัน ใหเ้ป็นไปตามเงือ่นไขทีก่ าหนดจากประกาศของทาง NMT ในแตล่ะเดอืน โดยแคมเปญ
ในระบบปัจจุบันมดีังนี้

1. NLTH Excusive campaign: แคมเปญนสิสันลสิซิง่แบบ Exclusive 

2. NLTH General rate: แคมเปญนสิสันลสิซิง่แบบ Gen Rate 

3. Non-NLTH : แคมเปญเงนิสด แคมเปญ Non-NLTH (พรอ้มประกัน NPP)
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การเลอืกแคมเปญ 

เง ือ่นไขในการเลอืกแคมเปญ

ในกรณีทีร่ถคันใดมขีอ้มลูเชา่ซือ้หรอืขอ้มลูประกันทีท่าง NMT ไดร้ับขอ้มลูมาจาก NLTH หรอื 
บรษัิทประกันภัย (NPP) ระบบจะแสดงขอ้ความเพือ่ประกอบการเลอืกแคมเปญส าหรับผูใ้ช ้ดังนี้

 - หากพบขอ้มลูจาก NLTH : “พบขอ้มลู เชา่ซือ้” ผูใ้ชจ้ะไมส่ามารถเลอืกแคมเปญที่
เป็น “Non-NLTH” ได ้

 - หากพบขอ้มลูจาก NPP : “พบขอ้มลู ประกัน”

 - หากพบขอ้มลูจาก NPP และ NLTH : “พบขอ้มลู ประกัน และ เชา่ซือ้” ผูใ้ชจ้ะไม่
สามารถเลอืกแคมเปญทีเ่ป็น “Non-NLTH” ได ้
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การอพัโหลดเอกสารหลกัฐานประกอบการขายฟลที

 คลกิทีปุ่่ ม ทีค่อลมัน ์Action เพือ่ดรูายละเอยีดการขายของฟลที

ผูแ้ทนจ าหน่ายสามารถอพัโหลดไฟล ์เพื่อส่ง
เอกสารขายฟลีทใหท้าง NMT

www.nissan-global.com 19

เง ือ่นไขในการสง่เอกสารฟลทีและคา่ปรบั

 หลงัจากผูแ้ทนจ าหน่ายอพัโหลดไฟลส์ง่ไปในระบบ ทาง NMT จะด าเนนิการ
ตรวจสอบไฟลแ์ละปรับปรุงสถานะของไฟลท์ีส่ง่ไปดังนี้

 รอการตรวจสอบ : สถานะเอกสารทีผู่จ้ าหน่ายน าสง่แลว้ และรอการตรวจสอบ
จาก NMT

 ตรวจสอบเรยีบรอ้ยแลว้ : สถานะทีเ่อกสารทีส่ง่ไปผ่านการตรวจสอบและ
เอกสารถกูตอ้ง

 เอกสารไมเ่รยีบรอ้ย : สถานะทีเ่อกสารทีส่ง่ไปผ่านการตรวจสอบแลว้ไม่
ถกูตอ้ง ทางผูแ้ทนจ าหน่ายตอ้งท าการแกไ้ขและสง่เอกสารไปใหม ่โดยทาง
เจา้หนา้ที ่NMT จะแจง้สาเหตขุองเอกสารทีไ่มถู่กตอ้งในชอ่งหมายเหตุ

 ในกรณีทีท่างผูแ้ทนจ าหน่ายไมด่ าเนนิการอพัโหลดเอกสารหลกัฐานการขายฟลที
โปรแกรม เกนิกวา่ระยะเวลาทีก่ าหนด ปุ่ มอพัโหลดไฟลจ์ะไมป่รากฎใหด้ าเนนิการ 
(นับถอยหลงั ณ เดอืนปัจจบุนั ยอ้นไป 4 เดอืน นับตัง้แตส่ ิน้เดอืนของเดอืนทีแ่จง้
ขาย )
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ขอ้มลูรถทดลองขบั (DEMO CAR)

 คลกิทีปุ่่ ม ทีค่อลมัน ์Action เพือ่ดรูายละเอยีดการขาย Demo car

ในส่วนน้ีผูใ้ชส้ามารถดูขอ้มูลไดเ้ท่านั้น ไม่สามารถท่ีจะเลือกหรือแกไ้ขขอ้มูลใด ๆ ได้

ขอ้มลูการขายจากระบบ DMS
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2. รายงานผลประโยชนท์ีไ่ดร้บัรายคนั

 เลอืกเมนูทางซา้ยมอื “เมนูรายงาน” -> “รายงานผลประโยชนร์ายคัน”

แสดงรายละเอยีดเงนิผลประโยชนท์ัง้หมดทีร่ถ
คันนีไ้ดร้ับ ในประเภทตา่ง ๆ
1. การขายแบบปกต ิRetail (Campaign)
2. การขายฟลที (Fleet)
3. บรรลเุป้าการขายรายเดอืน (Incentive)
4. รถยนตท์ดลองขับ (Demo car)
5. ผลการประเมนิคณุภาพ (Customer 

Quality)



12

www.nissan-global.com 22

รายงานผลประโยชนท์ีไ่ดร้บัรายคนั

 รายละเอยีดเงนิผลประโยชนท์ัง้หมดทีค่ันนีไ้ดร้ับ รวมถงึสถานะการจ่ายเงนิจากทาง NMT
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รายงานผลประโยชนท์ีไ่ดร้บัรายคนั (ขายแบบปกต)ิ

 รายละเอยีดเงนิผลประโยชนท์ัง้หมดทีค่ันนีไ้ดร้ับ รวมถงึสถานะการจ่ายเงนิจากทาง NMT

ผลประโยชนท์ีไ่ดแ้ละ
วนัทีช่ าระเงนิ

ขอ้มลูการขายจากระบบ DMS



13

www.nissan-global.com 24

รายงานผลประโยชนท์ีไ่ดร้บัรายคนั (ขายแบบฟลที)

 รายละเอยีดเงนิผลประโยชนท์ัง้หมดทีค่ันนีไ้ดร้ับ รวมถงึสถานะการจ่ายเงนิจากทาง NMT

ผลประโยชนท์ีไ่ดแ้ละ
วนัทีช่ าระเงนิ

ขอ้มลูการขายจากระบบ DMS
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รายงานผลประโยชนท์ีไ่ดร้บัรายคนั (รถทดลองขบั)

 รายละเอยีดเงนิผลประโยชนท์ัง้หมดทีค่ันนีไ้ดร้ับ รวมถงึสถานะการจ่ายเงนิจากทาง NMT

ผลประโยชน์ท่ีไดแ้ละวนัท่ีช าระเง น

ขอ้มลูการขายจากระบบ DMS
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3. รายงานผลประโยชนท์ีไ่ดร้บัรายเดอืน

 เลอืกเมนูทางซา้ยมอื “เมนูรายงาน” -> “รายงานผลประโยชนร์ายเดอืน” 

ระบบจะแสดงขอ้มลูในเดอืนนัน้ ๆ โดยแบง่ขอ้มลูตาม
ผลประโยชนท์ีไ่ดร้ับดังนี้

1. การขายแบบปกต ิRetail (Campaign)
2. การขายฟลที (Fleet)
3. ผลประโยชนบ์รรลเุป้าการขาย (Incentive)
4. รถยนตท์ดลองขับ (Demo car)
5. ผลการประเมนิคณุภาพ (Customer Quality)
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รายงานผลประโยชนท์ีไ่ดร้บัรายเดอืน

 การขายแบบปกต ิRetail (Campaign)

1. เลอืกเดอืนและปีที่
ตอ้งการดขูอ้มลู

3. กดปุ่ มเพือ่ดรูายละเอยีด 
รายคนั

2. แสดงขอ้มลูตาม
แคมเปญทีเ่ลอืก
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รายงานผลประโยชนท์ีไ่ดร้บัรายเดอืน

 การขายฟลที (Fleet) 

1. เลอืกเดอืนและปีที่
ตอ้งการดขูอ้มลู

2. แสดงขอ้มลูตาม
ยอดเงนิ

3. แสดงจ านวนรถ ตาม
โปรแกรมฟลที

4. กดปุ่ มเพือ่ดรูายละเอยีด 
รายคนั
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รายงานผลประโยชนท์ีไ่ดร้บัรายเดอืน

 ผลประโยชนบ์รรลเุป้าการขาย (Incentive) แบง่เป็น

 บรรลเุป้าการขายรายเดอืน

 บรรลเุป้าการขายเฉพาะรุ่น

 เงนิผลประโยชนพ์เิศษ
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รายงานผลประโยชนท์ีไ่ดร้บัรายเดอืน

 บรรลเุป้าการขายรายเดอืน

3. แสดงขอ้มลู
- เป้าหมายทีไ่ด ้
- ยอดขายทัง้หมด
- ยอดทีนั่บ
- ยอดทีจ่า่ย
- ยอดเงนิรวม

4. แสดงขอ้มลูรถทีนั่บ
และรถทีจ่า่ย

5. ดรูายละเอยีด รายคนั

1. เลอืกสาขาOutlet Name
2. แสดงเป้าหมายในแต่
ละเปอรเ์ซน็ต์
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รายงานผลประโยชนท์ีไ่ดร้บัรายเดอืน

 บรรลเุป้าการขายรายเดอืน (Incentive) - บรรลเุป้าการขายเฉพาะรุ่น

2. แสดงขอ้มลู
- เป้าหมายทีไ่ด ้
- ยอดขายทัง้หมด
- ยอดทีนั่บ
- ยอดทีจ่า่ย
- ยอดเงนิรวม

3. แสดงขอ้มลูรถทีนั่บ
และรถทีจ่า่ย

4. ดรูายละเอยีด 
รายคนั

1. แสดงรุน่รถทีม่เีป้า
พเิศษแยกตามรุน่
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รายงานผลประโยชนท์ีไ่ดร้บัรายเดอืน

 บรรลเุป้าการขายรายเดอืน (Incentive) -เงนิผลประโยชนพ์เิศษ

2. ดรูายละเอยีด 
รายคนั

1. แสดงเงนิผลประโยชนพ์เิศษทีม่ี
ในเดอืนนัน้

Dealer Data
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รายงานผลประโยชนท์ีไ่ดร้บัรายเดอืน

 รถยนตท์ดลองขบั (Demo car) 

1. แสดงเงนิผลประโยชนท์ีไ่ด ้แยกเป็น
การจา่ยครัง้ที ่1 และ 2

2. ดรูายละเอยีด 
รายคนั
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รายงานผลประโยชนท์ีไ่ดร้บัรายเดอืน

 ผลการประเมนิคณุภาพ (CQ) 
1. เลอืกปีและไตรมาสที่
ตอ้งการดขูอ้มลู

2. ระบบแสดงขอ้มลูเป้า
การประเมนิ

3. ระบบแสดงผลการประเมนิแยก
ตามสาขา

Dealer Data
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4. รายงานสรปุการช าระเงนิ

 เลอืกเมนูทางซา้ยมอื “เมนูรายงาน” -> “สรปุการช าระเงนิ” 

ระบบจะแสดงรอบการจ่ายเงนิ และผลประโยชนท์ีจ่ะท าการ
จา่ยในรอบนัน้ ๆ
โดยผูแ้ทนจ าหน่ายสามารถเลอืกรอบการจา่ยเงนิทีต่อ้งการ
ได ้จากตารางทางดา้นซา้ยมอื

1. เลอืกรอบการ
จา่ยเงนิ

2. ระบบจะแสดงผลประโยชนท์ี่
จะจา่ยในรอบนัน้

3. สามารถดู
รายละเอยีดรายคนัได ้
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4. รายงานสรปุการช าระเงนิ

1. เลอืกรอบการจา่ยเงนิ

2. ระบบจะแสดงผลประโยชนท์ี่
จะจา่ยในรอบนัน้

3. สามารถดู
รายละเอยีดรายคนัได ้
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จบการน าเสนอ


