
 
บริษทั นิสสัน ประเทศไทย จํากัด 
Nissan Motor  (Thailand) Co., Ltd 

 

CIMS - Campaign & Incentive Management System 
คู่มือการใชง้านระบบ สาํหรับตวัแทนจาํหน่าย 

  



CIMS - Campaign & Incentive Management System  

 

คาํนํา 

 

คู่มือการใช้งานระบบ Campaign & Incentive Management System หรือช่ือย่อว่า CIMS 
ระบบ CIMS เป็นระบบท่ีทาํการประมวลผลและจดัเก็บขอ้มูลผลประโยชน์ของผูแ้ทนจาํหน่ายใน
ส่วนของ ผลประโยชน์การขายทัว่ไป (Campaign) , ผลประโยชน์การขายประเภทฟลีท (Fleet), 
ผลประโยชน์บรรลุเป้าการขาย  (Incentive), ผลประโยชน์รถทดลองขับ  (Demo car) และ
ผลประโยชนก์ารประเมินคุณภาพ (Customer Quality) 

ในเอกสารฉบบัน้ีจะอธิบายถึงการใชง้านระบบ CIMS ในส่วนของผูแ้ทนจาํหน่าย เพ่ือให้
ผูแ้ทนจาํหน่ายสามารถเรียกดูขอ้มูลการขายในแต่ละเดือนและเลือกแคมเปญไดส้ะดวกและรวดเร็ว 
พร้อมทั้งยงัรองรับการส่งเอกสารหลกัฐานในส่วนของการขายฟลีทผา่นทางระบบ นอกจากน้ีระบบ
ยงัมีส่วนของรายงานในการตรวจสอบผลประโยชนท่ี์ไดรั้บในแต่ละเดือน สถานะการชาํระเงิน ยอด
การชาํระเงินในแต่ละส่วน และวนัท่ีชาํระเงิน เป็นตน้ 

คณะผูจ้ดัทาํหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือระบบ CIMS จะช่วยสนบัสนุนผูใ้ชง้านไดเ้ป็นอย่างดี 
และหากมีขอ้ผิดพลาดประการใด คณะผูจ้ดัทาํขออภยัมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 

 

 

 

ขอแสดงความนบัถือ 

    คณะผูจ้ดัทาํ 
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แนะนําระบบ CIMS  
 
“CIMS” ยอ่มาจาก Campaign & Incentive Management System ซ่ึงเป็นระบบท่ีทาง นิสสนั มอเตอร์ฯ ได้
พฒันาข้ึนสาํหรับผูแ้ทนจาํหน่าย โดยระบบ CIMS จะดึงขอ้มูลการแจง้ขายท่ีทางผูแ้ทนจาํหน่ายไดด้าํเนินการ
แจง้ขายจากระบบ DMS (Dealer Management System) เขา้มาในวนัถดัไปหลงัจากวนัท่ีทาํการแจง้ขาย ผูใ้ช้
สามารถดูขอ้มูลรายละเอียดการแจง้ขาย เพ่ือใชใ้นเลือกแคมเปญใหก้บัรถแต่ละคนั และสามารถแนบเอกสาร
หลกัฐานประกอบการขายฟลีท เพ่ือส่งมาใหท้าง NMT ผา่นระบบได ้ 
 
ในระบบ CIMS ผูแ้ทนจาํหน่ายสามารถตรวจสอบ ผลประโยชน์การขายทัว่ไป (Campaign) , ผลประโยชน์
การขายประเภทฟลีท (Fleet), ผลประโยชน์บรรลุเป้าการขาย (Incentive), ผลประโยชนร์ถทดลองขบั (Demo 
car) และผลประโยชนก์ารประเมินคุณภาพ (Customer Quality) ในแต่ละเดือนท่ีมียอดขาย และยงัสามารถ
ตรวจสอบผลประโยชน์ท่ีไดรั้บสาํหรับรถแต่คนั ในการจ่ายผลประโยชน์แต่ละประเภท นอกจากน้ี ผูใ้ชจ้ะ
สามารถตรวจสอบยอดการชาํระเงินและวนัท่ีทาง NMT จ่ายเงินได ้ในแต่ละผลประโยชน์ไดรั้บ 
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สรุปนโยบายสําคญัเก่ียวกับระบบ CIMS 
กรณีการขาย Retail 
สาํหรับรถท่ีแจง้ขายเป็นชนิดขายปลีกเขา้มาในระบบ DMS ท่านผูจ้าํหน่ายตอ้งเขา้ไปเลือกแคมเปญส่งเสริม
การขายในระบบ Campaign and Incentive Management System (CIMS)  

 ผูจ้าํหน่ายตอ้งทาํการเลือกแคมเปญสาํหรับรถท่ีแจง้ขายแบบการขายปลีก retail ภายในวนัทาํการแรก 
หลงัจากวนัปิดตวัเลขแจง้ขายประจาํเดือน 

 ผูจ้าํหน่ายไม่สามารถเปล่ียนแปลงการเลือกแคมเปญหลงัจากวนัปิดการเลือกแคมเปญในระบบ (เพ่ือให้
การจ่ายเงินสนบัสนุนแคมเปญสามารถดาํเนินการไดท้นัทีหลงัจากวนัปิดการเลือกแคมเปญ) 

 ผูจ้าํหน่ายจะเป็นผูรั้บผดิชอบในค่าใชจ่้ายส่วนต่างในการเลือกผิดแคมเปญ หรือ ไม่เลือกแคมเปญ 

 เง่ือนไขในการเลือกแคมเปญและการจ่ายเงินส่งเสริมการขายปลีก และเวลาประมาณการในการจ่ายเงิน 

 
 

1. ในกรณท่ีีผู้จาํหน่ายเลือกแคมเปญแบบ “Non-NLTH”  

 ทาง NMT จะดาํเนินการจ่ายเงินสนบัสนุนภายใตเ้ง่ือนไขแคมเปญ Non-NLTH ภายใน 1 เดือนนบั
จากวนัเลือกแคมเปญ  

 ในกรณีท่ีผูจ้าํหน่ายเลือกแคมเปญแบบ “Non-NLTH” แต่ รถยนตค์นัดงักล่าวเป็นสัญญาเช่าซ้ือกบั
ทาง NLTH: ทาง NMT ขอสงวนสิทธ์ิไม่แก้ไขการจ่ายเงินสนับสนุนแคมเปญ Non-NLTH (ซ่ึง
ดาํเนินการจ่ายตามแคมเปญท่ีเลือก) ***ทาง NLTH จะเรียกเก็บเงินสนับสนุนแคมเปญภายใต้
เง่ือนไขแคมเปญ NLTH เตม็จาํนวนกบัทางผูจ้าํหน่าย (CHARGE-BACK)  

2. ในกรณท่ีีผู้จาํหน่ายเลือกแคมเปญแบบ “NLTH Excusive rate” หรือ “NLTH General rate”  

# แคมเปญ
ท ีเ่ลอืก

สญัญากบั NLTH 
ภายใน N+1 เดอืน

แคมเปญ 
ท ีท่าํการจ่ายเงนิ

ผลกระทบต่อแคมเปญทีเ่ลอืก โดย 
NMT

โดย 
NLTH

1 (ไม่พบสัญญา)  NON-NLTH ภายใน 1 เดอืน (ไม่ม)ี

2
NLTH EXCLUSIVE  NON-NLTH NLTH CHARGE-BACK ภายใน 1 เดอืน (ไม่ม)ี

3
NLTH GEN RATE  NON-NLTH NLTH CHARGE-BACK ภายใน 1 เดอืน (ไม่ม)ี

4
NLTH EXCLUSIVE  NLTH EXCLUSIVE (ไม่ม)ี

- ภายใน1เดอืน ถา้เป็นสญัญาในเดอืนแจง้ขาย
- ภายใน2เดอืน ถา้เป็นสญัญาในเดอืนN+1

5
NLTH GEN RATE  NLTH GEN RATE Change to NLTH Gen Rate (ไม่ม)ี

- ภายใน1เดอืน ถา้เป็นสญัญาในเดอืนแจง้ขาย
- ภายใน2เดอืน ถา้เป็นสญัญาในเดอืนN+1

6 (ไม่พบสัญญา)  NON-NLTH Change to Non-NLTH ภายใน 2 เดอืน (ไม่ม)ี

7
NLTH GEN RATE  NLTH GEN RATE (ไม่ม)ี

- ภายใน1เดอืน ถา้เป็นสญัญาในเดอืนแจง้ขาย
- ภายใน2เดอืน ถา้เป็นสญัญาในเดอืนN+1

8
NLTH EXCLUSIVE  NLTH EXCLUSIVE Change to NLTH Exclusive (ไม่ม)ี

- ภายใน1เดอืน ถา้เป็นสญัญาในเดอืนแจง้ขาย
- ภายใน2เดอืน ถา้เป็นสญัญาในเดอืนN+1

9 (ไม่พบสัญญา)  NON-NLTH Change to Non-NLTH ภายใน 2 เดอืน (ไม่ม)ี

10 (ไม่พบสัญญา)  NON-NLTH Change to Non-NLTH ภายใน 1 เดอืน (ไม่ม)ี

11
NLTH EXCLUSIVE  NON-NLTH Change to Non-NLTH 

NLTH CHARGE-BACK ภายใน 1 เดอืน (ไม่ม)ี

12
NLTH GEN RATE  NON-NLTH Change to Non-NLTH 

NLTH CHARGE-BACK ภายใน 1 เดอืน (ไม่ม)ี

ระยะเวลาการจ่ายเงนิแคมเปญ

NON-NLTH

NLTH EXCLUSIVE

NLTH GEN RATE

(NO SELECTION)
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 เงินสนบัสนุนแคมเปญจะจ่ายผา่นทาง NLTH โดยทาง NLTH จะดาํเนินการจ่ายใหผู้จ้าํหน่ายภายใน
เดือนถดัไปนบัจากเดือนท่ีเป็นสญัญาเช่าซ้ือกบัทาง NLTH  

 ในกรณีท่ีผูจ้าํหน่ายเลือกแคมเปญ NLTH แต่ ไม่มีขอ้มูลยืนยนัการเป็นสัญญาเช่าซ้ือจาก NLTH 
ภายในเดือนถดัไป นบัจากเดือนท่ีแจง้ขาย ทาง NMT ขอสงวนสิทธ์ิดาํเนินการจ่ายเงินสนับสนุน
แคมเปญในเง่ือนไขแคมเปญ Non-NLTH โดยทาง NMT จะทาํการจ่ายเงินภายใน 1 เดือนนบัจากวนั
ส้ินสุดการเป็นสญัญาเช่าซ้ือกบั NLTH  

เช่น ผูจ้าํหน่ายแจง้ขายรถยนตใ์นเดือนเมษายน และเลือกแคมเปญ NLTH หากไม่มีขอ้มูลยนืยนัการ
เป็นสญัญาเช่าซ้ือจาก NLTH ภายในวนัท่ี 31 พฤษภาคม ทาง NMT ขอสงวนสิทธ์ิดาํเนินการจ่ายเงิน
สนับสนุนแคมเปญรถยนต์คนัดงักล่าวในเง่ือนไขแคมเปญ Non-NLTH โดยทาง NMT จะทาํการ
จ่ายเงินภายในเดือนมิถุนายน (30 วนัหลงัจาก 31 พฤษภาคม)  

3. ในกรณท่ีีผู้จาํหน่ายไม่เลือกแคมเปญในระบบ  

 ทาง NMT ขอสงวนสิทธ์ิในการกาํหนดรถยนต์คนัท่ีผูจ้าํหน่ายไม่เลือกแคมเปญในระบบ ให้เป็น
เงือนไขแคมเปญ Non-NLTH และ จะดาํเนินการจ่ายเงินสนบัสนุนภายใตเ้ง่ือนไขแคมเปญ Non-
NLTH ภายใน 1 เดือน  

 หากรถยนต์คนัดงักล่าวเป็นสัญญาเช่าซ้ือกบัทาง NLTH: ทาง NMT ขอสงวนสิทธ์ิไม่แก้ไขการ
จ่ายเงินสนบัสนุนแคมเปญ Non-NLTH  ***ทาง NLTH จะเรียกเกบ็เงินสนบัสนุนแคมเปญภายใต้
เง่ือนไขแคมเปญ NLTH เตม็จาํนวนกบัทางผูจ้าํหน่าย (CHARGE-BACK) 

 

กรณีการขาย Fleet 
สาํหรับรถท่ีแจง้ขายเป็นชนิดขายฟลีทเขา้มาในระบบ DMS  

 ทาง NMT จะดาํเนินการจ่ายเงินสนบัสนุนภายใตเ้ง่ือนไขแคมเปญฟลีทท่ีเลือกเตม็จาํนวนภายใน 30 
วนัหลงัจากเดือนท่ีขาย  

 ทางผูจ้าํหน่ายตอ้งทาํการส่งเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือเป็นหลกัฐานยืนยนัการขายแบบฟลีทมาให้ทาง 
NMT ภายใน 4 เดือน นบัตั้งแต่ส้ินเดือนของเดือนท่ีแจง้ขาย  

 หากไม่ทาํการส่งเอกสารภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด ทาง NMT จะทาํการเรียกเงินสนับสนุนการ
ขายฟลีทท่ีทาํการจ่ายไปแลว้ พร้อมค่าปรับ (Charge back)  

 ยอดเงินท่ี Charge back = ( “ยอดเงินฟลีทท่ีจ่ายไป” – “Non-NLTH campaign เดือนเดียวกนักบัท่ี
รายงานการขายฟลีท”) + ค่าปรับ 5,000 บาท (ต่อคนั)   
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 NMT จะทาํการ Charge back โดย Offset กบัยอดเงินอ่ืนๆท่ีทางบริษทัจะจ่ายใหก้บัผูจ้าํหน่ายในยอด
การจ่ายถดัไป 

ตัวอย่าง : ผูจ้าํหน่ายรายงานการขายฟลีทในระบบ DMS ในเดือนเมษายน ทาง NMT จะจ่ายเงินฟลีท 
(100%) ไปยงัท่านผูจ้าํหน่ายภายในเดือน พฤษภาคม แต่เม่ือครบระยะเวลาการส่งเอกสาร 4 เดือน (พฤษภาคม-
สิงหาคม) ทาง NMT ยงัไม่ไดรั้บเอกสาร ฝ่ายฟลีทจะทาํการ Charge back โดย Offset กบัยอดเงินท่ีจะตอ้งจ่ายใน
รอบการจ่ายเงินเดือน กนัยายน และต่อเน่ืองไปจนกวา่จะครบจาํนวนเงินท่ีจะ Charge back  
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1. วธีิการเข้าใช้งานระบบ CIMS สําหรับผู้แทนจําหน่าย  
 เปิดหนา้ระบบ 

 
 

 กรอกขอ้มูลเพ่ือทาํการเขา้ระบบ 

 Login name : ใหก้รอกรหสัผูแ้ทนจาํหน่าย จาํนวน 7 หลกั ตวัอยา่งเช่น 9xxxxxx 

 หลงัจากนั้นกดปุ่ม Sign In 

 หลงัจาก Sign In แลว้ ระบบจะใหเ้ลือกกลุ่มผูใ้ชง้าน 

  
 

 Operation : สามารถจดัการการเลือกแคมเปญและอบัโหลดเอกสารฟลีท 

 Account : สามารถดูรายงานผลประโยชน์ท่ีไดรั้บและผลการจ่ายเงิน 
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 Manager: สามารถจดัการการเลือกแคมเปญ อบัโหลดเอกสารฟลีท ดูรายงานผลประโยชนท่ี์
ไดรั้บและผลการจ่ายเงิน 

 กดเลือกกลุ่มผูใ้ชง้านและกรอกรหสัผา่น หลงัจาก Sign In แลว้ ระบบจะแสดงหนา้หลกัของระบบ 

 

รายละเอียดข้อบังคบัในการกําหนด PASSWORD ใหม่  
ลําดับ รายละเอียด ตัวอย่างท่ีถูก ตัวอย่างท่ีผิด 

1 ความยาวของรหัสผ่านต้องมี อย่างน้อย 8-15 
ตัวอักษร 

Note12345 Note123  

(ผิดเน่ืองจากรหัสผ่านมี 7 ตัวอักษร) 

 

 

 

2 

จะต้องตรงตามเง่ือนไข อย่างน้อย 3 ข้อ จากท้ังหมด 4 ข้อดังน้ี 

2.1 มีตัวอักษรภาษาอังกฤษตัวใหญ่  

(A-Z อย่างน้อย 1 ตัว) 

Car12345 car12345  

(ผิดเน่ืองจากไม่มีภาษาอังกฤษตัวใหญ่) 

2.2 มีตัวอักษรภาษาอังกฤษตัวเล็ก  

(a –z อย่างน้อย 2 ตัว) 

Nissan12345 Ni123456  

(ผิดเน่ืองจากมีภาษาอังกฤษตัวเล็กแค่ 1 ตัว) 

2.3 มีตัวเลข (0-9 อย่างน้อย 1 ตัว) Navara12 NavaraBlack  

(ผิดเน่ืองจากไม่มีตัวเลข) 

2.4 มีสัญลักษ์พิเศษ  

(เช่น @,!,$, #, % อย่างน้อย 1 ตัว) 

Niss$nC@r 12345$@! 

(ผิดเน่ืองจากไม่มีภาษาอังกฤษ) 

3 รหัสผ่านห้ามมีตัวเลขที่เหมือนกับ User ID หน้า
แรก 

เช่น User ID 20177 

Juke20178 Juke20177  

(ผิดเน่ืองจากมีตัวเลขที่เหมือน User ID) 
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1. โครงสร้างหน้าหลักของระบบ  
ส่วนประกอบของหนา้หลกัของระบบ ประกอบดว้ยทั้งหมด 4 ส่วน ดงัน้ี

 
1. ส่วนท่ี 1 : ขอ้มูลผูใ้ช ้ 

- ตาํแหน่ง : ขวามือดา้นบน 

- แสดงช่ือของผูแ้ทนจาํหน่าย สามารถกดเพื่อเขา้ไปดูรายละเอียดและเปล่ียนรหสัผา่นได ้

- แสดงปุ่ม LOG OFF เพ่ือ ออกจากระบบ 

2. ส่วนท่ี 2 : เมนูการทาํงาน 

- ตาํแหน่ง : ทางซา้ยมือ 

- แสดงหนา้การทาํงานทั้งหมดท่ีผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงได ้แบ่งเป็นเมนูการทาํงานและรายงาน 

- สามารถกดเพื่อเขา้ไปดูและใชง้านไดต้ามช่ือเมนูท่ีระบุไว ้

3. ส่วนท่ี 3 : ขอ้มูลสถานะรายเดือน 

- ตาํแหน่ง : ตรงกลาง 

- แสดงขอ้มูลสถานะการเลือกแคมเปญส่งเสริมการขายในเดือนนั้น ๆ  

- แสดงสถานะการแนบหลกัฐานเอกสารการขายฟลีท 

4. ส่วนท่ี 4 : ขอ้มูลการแจง้ขายรายเดือน 

- ตาํแหน่ง : ตรงกลางขวามือ 

- แสดงขอ้มูลการขายแบ่งตามประเภทการขายและโมเดลรุ่นรถ ตามเดือนท่ีระบุ 

- สามารถเลือกเดือนท่ีตอ้งการดูขอ้มูลได ้โดยกดท่ีปุ่มดา้นบน  
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2. เมนูการทาํงาน 
3.1 การเข้าหน้าข้อมูลการขายรายเดือน 

1. เลือกเมนูทางซา้ยมือ “เมนูการทาํงาน” -> “ขอ้มูลการขายรายเดือน” 

  
3.2 การเรียกดูข้อมูล 

1. เลือก “ปี” และ “เดือน” ท่ีตอ้งการดูขอ้มูล  

2. ผูใ้ชง้านสามารถทาํการกรองขอ้มูลไดต้ามเง่ือนไข ดงัน้ี 

1) “ประเภทการขาย” 

- Retail : รถท่ีขายแบบทัว่ไป 

- Fleet : รถท่ีขายแบบประเภทฟลีท 

- Demo car : รถท่ีขายในกลุ่มรถทดลองขบั 

2) “Model name” : กรอกช่ือโมเดลของรุ่นรถ 

3) “Chassis no” : กรอกหมายเลขตวัถงัรถ  

4) “สถานะเอกสาร”  

- เอกสารทั้งหมด : ดูเอกสารทั้งหมด 

- ตรวจสอบเรียบร้อยแลว้ : เอกสารท่ีผูจ้าํหน่ายนาํส่ง และผา่นการตรวจสอบแลว้จาก 
NMT 

- เอกสารไม่เรียบร้อย : เอกสารท่ีผูจ้าํหน่ายนาํส่ง และทาง NMT ตีกลบัเพ่ือขอให้
แกไ้ขและส่งเอกสารใหม่ 

- ยงัไม่ไดอ้พัโหลด : ยงัไม่มีการอพัโหลดส่งเอกสาร 

- รอการตรวจสอบ : เอกสารท่ีผูจ้าํหน่ายนาํส่ง และรอการตรวจสอบจาก NMT 
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3. เม่ือเลือกปีและเดือนท่ีตอ้งการคน้หาเสร็จส้ิน ผลของการคน้หาจะแสดงขอ้มูลการขายตามภาพ
ดา้นล่าง  

 
 

ขอ้มูลท่ีแสดงในหนา้จอ จะประกอบไปดว้ยขอ้มูลประเภทการขายท่ีแสดงจะแบ่งเป็น 3 ประเภทดงัน้ี 

1) ประเภทการขายแบบปกติ “Retail” 

2) ประเภทการขายแบบฟลีท “Fleet” 

3) ประเภทการขายแบบรถทดลองขบั “Demo car” 

การแสดงผลตารางบนหนา้จอ ระบบจะแสดงค่าเบ้ืองตน้จาํนวน 10 รายการต่อ 1 หนา้ ผูใ้ชส้ามารถ
เลือกจาํนวนรายการต่อหนา้ไดโ้ดย เปล่ียนค่าตามรูปดา้นล่าง ซ่ึงระบบตั้งค่าจาํนวนรายการต่อหนา้ไวท่ี้ 10, 
20, 50 และ 100 รายการ 

 
และผูใ้ชส้ามารถเล่ือนหนา้ถดัไปหรือหนา้ก่อน ไดโ้ดยเลือกตามรูปดา้นล่าง 
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3.3 การเลือกแคมเปญ สําหรับ การขายแบบขายปลีก “RETAIL” 

การขายแบบการขายปลีก หรือ Retail นั้น ทางผูแ้ทนจาํหน่ายตอ้งทาํการเลือกแคมเปญใหร้ถท่ีแจง้
ขายทุกคนัภายในวนัทาํการแรกหลงัจากวนัปิดตวัเลขแจ้งขายประจาํเดือน เพื่อการจ่ายเงินสนับสนุน
แคมเปญ (เม่ือส้ินสุดเวลาการเลือกแคมเปญ ระบบจะปิดฟังก์ชั่นการเลือกแคมเปญประจาํเดือน และ ผู ้
จาํหน่ายจะไม่สามารถเลือกแคมเปญไดอี้ก) 

ขั้นตอนการเลือกแคมเปญสามารถทาํไดด้งัน้ี 

1. คลิกท่ีปุ่ม  ท่ีคอลมัน์ Action เพ่ือดูรายละเอียดการขายของ Retail 

 
 

2. ระบบจะแสดงขอ้มูลรายละเอียดของรถคนัท่ีเลือกทางดา้นซา้ยมือ เพ่ือช่วยในการเลือกแคมเปญ 

 
  



CIMS - Campaign & Incentive Management System  

7 
 

3. ผูใ้ช้ตอ้งเลือกแคมเปญให้กบัรถคนัดงักล่าว โดยคลิกไปท่ีปุ่ม Dropdown เพ่ือเลือกแคมเปญ 
โดยเลือกตามชนิดแคมเปญท่ีมีอยูใ่นระบบ ดงัน้ี 

 NLTH Excusive campaign: แคมเปญนิสสันลิสซ่ิงแบบ Exclusive   

 NLTH General rate: แคมเปญนิสสนัลิสซ่ิงแบบ Gen Rate   

 Non-NLTH : แคมเปญ Non-NLTH  

** ในกรณีท่ีรถคันใดมีข้อมูลเช่าซ้ือหรือข้อมูลประกันท่ีทาง NMT ได้รับข้อมูลมาจาก NLTH หรือ 
บริษัทประกันภัย (NPP) ระบบจะแสดงข้อความเพ่ือประกอบการเลือกแคมเปญสาํหรับผู้ใช้ ดังนี ้

- หากพบข้อมูลจาก NLTH : “พบข้อมูล เช่าซ้ือ” ผู้ใ ช้จะไ ม่สามารถเลือกแคมเปญท่ีเป็น 
“Non-NLTH” ได้ 

- หากพบข้อมูลจาก NPP : “พบข้อมูล ประกนั” 

- หากพบข้อมูลจาก NPP และ NLTH : “พบข้อมูล ประกัน และ เช่าซ้ือ” ผู้ใ ช้จะไม่สามารถ
เลือกแคมเปญท่ีเป็น “Non-NLTH” ได้ 

4.  เม่ือเลือกแคมเปญเรียบร้อยแลว้ ระบบจะแสดงขอ้มูลประกาศจาก NMT ของแคมเปญท่ีเลือก 

5.  ทาํการกดปุ่ม “บนัทึก” เพ่ือบนัทึกการเลือกแคมเปญ 

6.  ระบบจะแจง้เตือนขอ้ความ “บนัทึกขอ้มูลเรียบร้อย” หลงัจากนั้น กดปุ่ม “OK” เพ่ือดาํเนินการต่อ 

 ผูจ้าํหน่ายจะไม่สามารถเปล่ียนแปลงการเลือกแคมเปญหลงัจากวนัเลือกแคมเปญในระบบ
ประจาํเดือนส้ินสุดลง 
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3.4 การอัพโหลดเอกสารหลักฐานประกอบการขายฟลีท  

 

ขั้นตอนการเลือกส่งไฟลเ์อกสารหลกัฐานการขายฟลีททาํไดด้งัน้ี 

1. คลิกท่ีปุ่ม  ท่ีคอลมัน์ Action เพ่ือดูรายละเอียดการแจง้ขายรถในรายการท่ีเลือก  

2. ระบบจะแสดงขอ้มูลรายละเอียดการขายของรถคนัท่ีเลือกทางดา้ยซา้ยมือ และแสดงรายละเอียด
ขอ้มูลการแคมเปญฟลีทท่ีไดเ้ลือกไวจ้ากระบบ DMS ทางดา้นขวามือ 

 
3. ผูใ้ช้ระบบสามารถทาํการส่งเอกสารหลกัฐานประกอบการขายฟลีท ไดโ้ดย คลิกปุ่ม “เลือก

ไฟล์” เพ่ือเลือกไฟล์เอกสารท่ีตอ้งการอพัโหลดเขา้สู่ระบบ หลงัจากนั้นกดปุ่ม “Open” เพ่ือ
ยืนยนัการเลือกไฟล์ ช่ือของไฟล์ท่ีเลือกจะปรากฏบนช่องขอ้ความ “อพัโหลดไฟล์” ดงัรูป
ดา้นล่าง   
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โดยระบบจะรองรับเฉพาะเอกสาร PDF และ Excel ท่ีมีขนาดไฟล์ไม่เกิน 2 MB เท่าน้ัน 

4. จากนั้นทาํการกรอก “รหสัอนุมติั” ท่ีไดรั้บจากทาง NMT ก่อนทาํการอพัโหลดเขา้สู่ระบบ  

5. กดปุ่ม “อพัโหลด” เพ่ือทาํการอพัโหลดเอกสารเขา้ระบบ ระบบจะแสดงขอ้ความ “อพัโหลด
เอกสาร เรียบร้อยแลว้” จากนั้นกดปุ่ม “ตกลง” เพ่ือดาํเนินการต่อ 
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6. หลงัจากอพัโหลดไปแลว้ ผูใ้ช้สามารถดาวน์โหลดไฟล์ลงมาตรวจสอบไดภ้ายหลงั โดยการ
คลิกท่ีช่ือไฟลท่ี์เราอพัโหลดเขา้ไป 

 

เง่ือนไขในการส่งเอกสาร 

 หลงัจากผูแ้ทนจาํหน่ายอพัโหลดไฟลส่์งไปในระบบ ทาง NMT จะดาํเนินการตรวจสอบไฟล์และ
ปรับปรุงสถานะของไฟลท่ี์ส่งไปดงัน้ี 

1) รอการตรวจสอบ : สถานะเอกสารท่ีผูจ้าํหน่ายนาํส่งแลว้ และรอการตรวจสอบจาก NMT 

2) ตรวจสอบเรียบร้อยแลว้ : สถานะเอกสารท่ีส่งไปผา่นการตรวจสอบและเอกสารถูกตอ้ง 

3) เอกสารไม่เรียบร้อย : สถานะเอกสารท่ีส่งไปผ่านการตรวจสอบแลว้ไม่ถูกตอ้ง ทางผูแ้ทน
จาํหน่ายตอ้งทาํการแกไ้ขและส่งเอกสารไปใหม่ โดยทางเจา้หนา้ท่ี NMT จะแจง้สาเหตุของ
เอกสารท่ีไม่ถูกตอ้งในช่องหมายเหตุ 

ข้อควรระวงั 

 ในกรณีท่ีทางผูแ้ทนจาํหน่ายไม่ดาํเนินการอพัโหลดเอกสารหลกัฐานการขายลูกคา้ฟลีท เกินกว่า
ระยะเวลาท่ีกาํหนด ปุ่มอพัโหลดไฟล์จะไม่ปรากฎให้ดาํเนินการ (นับถอยหลงั ณ เดือนปัจจุบนั 
ยอ้นไป 4 เดือน นบัตั้งแต่ส้ินเดือนของเดือนท่ีแจง้ขาย ) 

 หากผูแ้ทนจาํหน่ายไม่ทาํการกรอก “รหสัอนุมติั” เม่ือกดปุ่มอพัโหลด ระบบจะแจง้เตือนขอ้ความ 
“กรุณาใส่ หมายเลขอา้งอิงเอกสาร” 
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3.5 ข้อมูลรถทดลองขับ 

นอกจากรถท่ีขายแบบปกติ และรถท่ีขายแบบฟลีทแลว้ ในระบบยงัมีการเกบ็ขอ้มูลรถทดลองขบัท่ี
ทางผูแ้ทนจาํหน่ายไดแ้จง้ขายไวใ้นระบบ DMS ไวด้ว้ย ผูใ้ชส้ามารถดูขอ้มูลรถทดลองขบัไดด้งัน้ี  

 คล ิกที ่ปุ่ม   ที ่คอมลมัน ์ Action สําหร ับประเภทการขาย  ‘  =DEMO’ เ พื ่อ ดู
รายละเอียดการขายรถทดลองขบั 

 ระบบจะแสดงขอ้มูลรายละเอียดของรถคนัท่ีเลือกทางดา้ยซา้ยมือ และรายละเอียดผลประโยชน์
ของรถทดลองขบัทางดา้นขวามือ 

 
 

 ในส่วนน้ีผูใ้ชส้ามารถดูขอ้มูลไดเ้ท่านั้น ไม่สามารถท่ีจะเลือกหรือแกไ้ขขอ้มูลใด ๆ ได ้
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3. เมนูรายงาน 
ในระบบ CIMS ไดมี้การจดัทาํรายงานเพ่ือใหผู้ใ้ชไ้ดต้รวจสอบขอ้มูลต่าง ๆ ในระบบไดอ้ยา่งสะดวก ซ่ึง

รายงานของระบบมีดงัน้ี 

4.1 รายงานผลประโยชน์ที่ได้รับรายคนั 

รายงานแสดงขอ้มูลผลประโยชน์ของรถแต่ละคนัว่าไดรั้บเงินผลประโยชน์ใดบา้ง โดยผูใ้ชส้ามารถ
เขา้ดูรายงานไดต้ามขั้นตอนดงัน้ี 

1. เลือกเมนูทางซา้ยมือ “เมนูรายงาน” -> “รายงานผลประโยชนร์ายคนั” 

 
2. เม่ือเขา้สู่หนา้จอ “รายงาน”ผูใ้ชส้ามารถเลือกดูขอ้มูลได ้โดยกดเลือกปีและเดือนท่ีตอ้งการดูขอ้มูล  

3. ระบบจะแสดงขอ้มูลการขายของทุกคนัในเดือนนั้น ๆ โดยมีการแสดงเงินผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ
ในทุกส่วน และผลรวมของเงินผลประโยชน์ทั้งหมด 
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4. ผูใ้ชส้ามารถกดดูรายละเอียดขอ้มูลรายคนัท่ีปุ่ม   เพ่ือดูรายละเอียดเงินผลประโยชน์
ทั้งหมดท่ีคนัน้ีไดรั้บ รวมถึงสถานะการจ่ายเงินจากทาง NMT 
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5. ตารางทางซ้ายมือจะแสดงขอ้มูลการขาย และทางขวามือจะแสดงขอ้มูลของผลประโยชน์
ทั้งหมดท่ีคนัน้ีไดรั้บ เช่น เงินจากการขายปกติ retail, เงินสนบัสนุนการขายฟลีท, ผลประโยชน์
บรรลุเป้าการขาย , ผลประโยชนร์ถทดลองขบั และผลประโยชน์การประเมิน เป็นตน้ 

6. ผูใ้ชส้ามารถกดปุ่ม “ยอ้นกลบั” เพ่ือกลบัไปหนา้เดิม 

4.2 รายงานผลประโยชน์ที่ได้รับรายเดือน 

รายงานน้ีแสดงขอ้มูลผลประโยชน์ในแต่ละเดือน ว่าผูแ้ทนจาํหน่ายไดรั้บเงินผลประโยชน์ในส่วน
ใดบา้ง เป็นจาํนวนเงินเท่าไร โดยผูใ้ชส้ามารถเขา้ดูรายงานไดต้ามขั้นตอนดงัน้ี 

1. เลือกเมนูทางซา้ยมือ “เมนูรายงาน” -> “รายงานผลประโยชนร์ายเดือน”  

 
2. เม่ือเขา้สู่หน้าจอ “รายงาน”ผูใ้ช้สามารถเลือกดูขอ้มูลได ้โดยกดเลือกปีและเดือนท่ีตอ้งการดู

ขอ้มูล 

3. ระบบจะแสดงขอ้มูลในเดือนนั้น ๆ โดยแบ่งขอ้มูลตามผลประโยชนท่ี์ไดรั้บดงัน้ี 

- การขายแบบปกติ Retail (Campaign) 
- การขายฟลีท (Fleet) 
- บรรลุเป้าการขายรายเดือน (Incentive) 
- รถยนตท์ดลองขบั (Demo car) 
- ผลการประเมินคุณภาพ (Customer Quality) 

4. เลือกหวัขอ้ การขายแบบปกติ Retail (campaign) จะแสดงขอ้มูลผลประโยชน์แคมเปญส่งเสริม
การขาย แบ่งเป็นเงินตามแคมเปญดงัน้ี 

- NLTH Excusive campaign 
- NLTH General rate 
- Non-NLTH (NPP) 
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นอกจากน้ีผูใ้ชย้งัสามารถกดดูรายละเอียดรายคนัไดท่ี้ปุ่ม “ดูรายละเอียด>>>” ระบบจะแสดง
รายงานในระดบัรายคนัให ้

 

โดยผูใ้ชส้ามารถคลิกท่ีปุ่ม  เพ่ือนาํรายงานมาแสดงไดรู้ปแบบของ Excel 

 

5. เลือกหวัขอ้ การขายฟลีท (Fleet) จะแสดงผลประโยชน์ท่ีไดจ้ากรถฟลีท แบ่งตามประเภทของ
เงิน และฟลีทโปรแกรม  

 
นอกจากน้ีผูใ้ชย้งัสามารถกดดูรายละเอียดรายคนัไดท่ี้ปุ่ม “ดูรายละเอียด>>>” ระบบจะแสดง
รายงานในระดบัรายคนั  
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โดยผูใ้ชส้ามารถคลิกท่ีปุ่ม  เพ่ือนาํรายงานมาแสดงไดรู้ปแบบของ Excel 

6. เลือกหวัขอ้ บรรลุเป้าการขายรายเดือน (Incentive) จะแสดงผลประโยชน์ แบ่งตามประเภทของ
เป้าการขายและเงินผลประโยชน์พิเศษ แบ่งไดด้งัน้ี 

- บรรลุเป้าการขายรายเดือน 
- บรรลุเป้าการขายเฉพาะรุ่น 
- เงินผลประโยชนพิ์เศษ 

โดยผูใ้ชส้ามารถเลือกดูขอ้มูลของแต่ละสาขาได ้

6.1) บรรลุเป้าการขายรายเดือน 

 
ในกรณีของ เป้าการขายรายเดือน ผูใ้ชส้ามารถดูขอ้มูลรายคนัในแต่ละกลุ่มโมเดล โดยการ

กดเลือกท่ีปุ่ม  ระบบจะแสดงหมายเลขตงัถงัรถ (Chassis) ท่ีอยูภ่ายใตก้ลุ่มโมเดล
รุ่นรถนั้น ๆ 
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โดยผูใ้ชส้ามารถกดปุ่ม “ยอ้นกลบั” เพ่ือยอ้นกลบัไปท่ีหนา้เดิมได ้

นอกจากน้ีผูใ้ช้ยงัสามารถกดดูรายละเอียดรายคนัไดท่ี้ปุ่ม “ดูรายละเอียด>>>” ระบบจะ
แสดงรายงานในระดบัรายคนั  

 

โดยผูใ้ชส้ามารถคลิกท่ีปุ่ม  เพ่ือนาํรายงานมาแสดงไดรู้ปแบบของ Excel 

 

6.2) บรรลุเป้าการขายเฉพาะรุ่น 
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ในกรณีของ เป้าการขายเฉพาะรุ่น ผูใ้ชส้ามารถดูขอ้มูลรายคนัในแต่ละกลุ่มโมเดล โดยการกด

เลือกท่ีปุ่ม  ระบบจะแสดงหมายเลขตงัถงัรถ (Chassis) ท่ีอยูภ่ายใตก้ลุ่มโมเดลรุ่นรถนั้น 

 
โดยผูใ้ชส้ามารถกดปุ่ม “ยอ้นกลบั” เพ่ือยอ้นกลบัไปท่ีหนา้เดิมได ้

นอกจากน้ีผูใ้ช้ยงัสามารถกดดูรายละเอียดรายคนัไดท่ี้ปุ่ม “ดูรายละเอียด>>>” ระบบจะ
แสดงรายงานในระดบัรายคนั  

 

โดยผูใ้ชส้ามารถคลิกท่ีปุ่ม  เพ่ือนาํรายงานมาแสดงไดรู้ปแบบของ Excel 

 

6.3) ผลประโยชนพิ์เศษ 

 
ในกรณีของ เงินผลประโยชน์พิเศษ ผูใ้ชส้ามารถดูขอ้มูลรายคนัในแต่ละกลุ่มโมเดล โดย

การกดเลือกท่ีปุ่ม  ระบบจะแสดงหมายเลขตงัถงัรถ (Chassis) ท่ีอยู่ภายใต้กลุ่ม
โมเดลรุ่นรถนั้น 
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นอกจากน้ีผูใ้ช้ยงัสามารถกดดูรายละเอียดรายคนัไดท่ี้ปุ่ม “ดูรายละเอียด>>>” ระบบจะ
แสดงรายงานในระดบัรายคนั  

 

โดยผูใ้ชส้ามารถคลิกท่ีปุ่ม  เพ่ือนาํรายงานมาแสดงไดรู้ปแบบของ Excel 

 

7. เลือกหัวขอ้ รถยนตท์ดลองขบั (Demo car) จะแสดงผลประโยชน์ของรถทดลองขบั แบ่งตาม
ประกาศ และแสดงจาํนวนเงินท่ีไดรั้บในแต่ละประกาศ 

ผูใ้ชย้งัสามารถกดดูรายละเอียดรายคนัไดท่ี้ปุ่ม “ดูรายละเอียด>>>” ระบบจะแสดงรายงานในระดบัรายคนั 

 

โดยผูใ้ชส้ามารถคลิกท่ีปุ่ม  เพ่ือนาํรายงานมาแสดงไดรู้ปแบบของ Excel 
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8. เลือกหวัขอ้ ผลการประเมินคุณภาพ (CQ) จะแสดงผลประโยชน์ผลการประเมินคุณภาพ พร้อม
ทั้งเกณฑท่ี์ใชป้ระเมิน ของคะแนน CSI และ คะแนน SSI นอกจากน้ียงัแสดงรายละเอียดเงิน
รวมของแต่ละสาขาท่ีผา่นและไม่ผา่นเกณฑป์ระเมิน 

 

โดยผูใ้ชส้ามารถกดปุ่ม  เพ่ือเลือกจาํนวนแถวในการดูขอ้มูลไดต้ามรูปดา้นล่าง 

  และสามารถกดปุ่ม   เพ่ือเล่ือนดู
ขอ้มูลในหนา้ถดัไป หรือยอ้นกลบัมาเพ่ือดูขอ้มูลก่อนหนา้ได ้

นอกจากน้ีผูใ้ชย้งัสามารถกดดูรายละเอียดรายคนัไดท่ี้ปุ่ม “ดูรายละเอียด>>>” ระบบจะแสดง
รายงานในระดบัรายคนั  

 

โดยผูใ้ชส้ามารถคลิกท่ีปุ่ม  เพ่ือนาํรายงานมาแสดงไดรู้ปแบบของ Excel 
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4.3 รายงานสรุปการชําระเงิน 

รายงานแสดงข้อมูลผลประโยชน์ท่ีทาง NMT จะดาํเนินการจ่ายเงินค่าผลประโยชน์ให้ผูแ้ทน
จาํหน่าย ในแต่ละรอบของการจ่ายเงิน ซ่ึงจะแสดงรายละเอียดขอ้มูล เช่น ผูแ้ทนจาํหน่วยจะได้รับเงิน
ผลประโยชนใ์นส่วนใดบา้ง เป็นจาํนวนเงินเท่าไร โดยผูใ้ชส้ามารถเขา้ดูรายงานไดต้ามขั้นตอนดงัน้ี 

1. เลือกเมนูทางซา้ยมือ “เมนูรายงาน” -> “รายงานสรุปการชาํระเงิน”  

 
2. เม่ือเขา้สู่หนา้จอรายงานระบบจะแสดงรอบการจ่ายเงินของทาง NMT 

3. ผูใ้ชส้ามารถดูรายละเอียดการชาํระเงินในแต่ละรอบไดโ้ดยการเลือกวนัท่ีในการจ่ายเงินทาง
ดา้ยซ้ายมือ หลงัจากนั้นระบบจะแสดงรายละเอียดของผลประโยชน์ที่ทาง NMT จะทาํการ
จ่ายในรอบนั้น ๆ ทางดา้นขวามือ 

 
ผูใ้ชง้านสามารถกดปุ่ม “ยอ้นกลบั” เพ่ือยอ้นกลบัไปหนา้จอหลกัได ้

นอกจากน้ีโดยผูใ้ชส้ามารถกดปุ่ม  เพ่ือเลือกจาํนวนแถวในการดูขอ้มูลไดด้งัน้ี 
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และสามารถกดปุ่ม   เพ่ือเล่ือนดูขอ้มูลในหนา้ถดัไป หรือยอ้นกลบั
มาเพ่ือดูขอ้มูลก่อนหนา้ได ้

4. ระบบจะแสดงขอ้มูลผลประโชน์ในรอบการจ่ายนั้น ๆ (ถา้มี) โดยแบ่งขอ้มูลตามผลประโยชน์ท่ี
ไดรั้บ ดงัน้ี 

- การขายแบบปกติ Retail (Campaign) 
- การขายฟลีท (Fleet) 
- ผลประโยชน์บรรลุเป้าการขาย (Incentive) 
- รถยนตท์ดลองขบั (Demo car) 
- ผลการประเมินคุณภาพ (Customer Quality) 

 

4.1)  การแสดงเงินผลประโยชน์ท่ีไดรั้บแบบ การขายแบบปกติ Retail (Campaign) 

 
ผูใ้ชย้งัสามารถกดดูรายละเอียดรายคนัไดท่ี้ปุ่ม “ดูรายละเอียด>>>” ระบบจะแสดงรายงานใน

ระดบัรายคนั โดยผูใ้ชส้ามารถคลิกท่ีปุ่ม  เพ่ือนาํรายงานออกมาไดรู้ปแบบของ Excel 
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4.2)  การแสดงเงินผลประโยชนท่ี์ไดรั้บแบบ การขายฟลีท (Fleet) 

 
ผูใ้ชย้งัสามารถกดดูรายละเอียดรายคนัไดท่ี้ปุ่ม “ดูรายละเอียด>>>” ระบบจะแสดงรายงานใน

ระดบัรายคนั โดยผูใ้ชส้ามารถคลิกท่ีปุ่ม  เพ่ือนาํรายงานออกมาไดรู้ปแบบของ Excel 

 
 

4.3)  การแสดงเงินผลประโยชนท่ี์ไดรั้บแบบ บรรลุเป้าการขายรายเดือน (Incentive) 

 
ผูใ้ชย้งัสามารถกดดูรายละเอียดรายคนัไดท่ี้ปุ่ม “ดูรายละเอียด>>>” ระบบจะแสดงรายงาน
ในระดบัรายคนั  

 

โดยผูใ้ชส้ามารถคลิกท่ีปุ่ม  เพ่ือนาํรายงานออกมาไดรู้ปแบบของ Excel 
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4.4)  การแสดงเงินผลประโยชนท่ี์ไดรั้บแบบ รถยนตท์ดลองขบั (Demo car) 

 
ผูใ้ชย้งัสามารถกดดูรายละเอียดรายคนัไดท่ี้ปุ่ม “ดูรายละเอียด>>>” ระบบจะแสดงรายงานใน

ระดบัรายคนั โดยผูใ้ชส้ามารถคลิกท่ีปุ่ม  เพ่ือนาํรายงานออกมาไดรู้ปแบบของ Excel 

 
 

4.5) การแสดงเงินผลประโยชนท่ี์ไดรั้บแบบ ผลการประเมินคุณภาพ (Customer Quality) 

 
ผูใ้ชย้งัสามารถกดดูรายละเอียดรายคนัไดท่ี้ปุ่ม “ดูรายละเอียด>>>” ระบบจะแสดงรายงานใน

ระดบัรายคนั โดยผูใ้ชส้ามารถคลิกท่ีปุ่ม  เพ่ือนาํรายงานออกมาไดรู้ปแบบของ Excel 

 


